Thema

Umfangs-, Termin-, Kosten- und Qualitatsmanagement

Prozessbereich Projektcontrolling

Braune + Partner

Toolnummer 401

Project Management =~ @ @

Toolbezeichnung

Ursachen und Griinde fiir Abweichungen

Ursachen und Grunde fir Abweichungen

Abweichungen bei ...

Mogliche Griinde

Tiefergehende Ursachen

den Kosten = Optimistische Planung = Unzureichende vertragliche
e Mehraufwand bei einem Arbeits- = Zusatzliche Anforderungen Absicherung
paket = Fehlerhafte Zuarbeiten = Unzureichende Abnahme
e Zusatzkosten durch Extraleistun- | = Unklare Zielvorgabe vorausgesetzter Ergebnisse
gen = Unvorhergesehene technische = Wenig Erfahrung bei der
: . - Probleme Aufwandsschatzung
* Preiserhthung bei Lieferanten = GrolRe Abhangigkeit vom Liefe- = Oberflachliche Arbeitspaket-
ranten vergabe
den Terminen = Wichtige Experten fehlen bei Ab- | = Bedeutung des Arbeitspake-
e Kritisches Arbeitspaket verzogert nahmen tes nicht allen Beteiligten be-
sich = Keine Abstimmung zwischen Ar- wusst
e Arbeitspaket wurde noch nicht be- beitspaketverantwortlichen (APV) | = Verspatete Informationen der
gonnen = APV warten auf Freigabe durch Experten
Projektleiter = Diskussionen ohne geklarte
Ziel
der Qualitat der Ergebnisse = Mangelnde Qualifikation von Pro- | = Keine klaren Anforderungen an
e Fehlerhafte Konzepte jektmitarbeitern (PMA) die Auswahl der PMA formu-
e Veraltete Unterlagen = ArbeitsUber'I(astungen liert ) ) “
- = Termindruc = Fehlender Uberblick der offe-
* Unverstandliche Darstellungen = Abnahme/Rlcksprache mit Fach- nen Aktivitaten
abteilung fehlt = Gewichtung der Arbeitspakete
= Unzureichende Arbeitsmittel fehlt
= Bedeutung der Arbeitsqualitat
wird vom PL nicht vorgelebt
der Ressourcenbereitstellung = Spezialist arbeitet in weiteren Pro-| = Langweilige Sitzungsgestal-
e Spezialist fehlt bei Sitzungen jekten tung
« vereinbarte Verflgbarkeit wird = Linienarbeit hat hohere Prioritdten| = Bedeutung der Mitarbeit flir
nicht erreicht = Hohe Arbeitsbelastung in den den Fachbereich nicht klar
e Fachbereiche stellen keine Mitar- Fachpereich_en = Be_reitstellung_; der I?MA nicht
beiter frei = Arbeitsanteile zu pauschal ange- m'lt Fachbereichsleitung abge-
setzt stimmt
= Widerstande im Fachbereich ge- | @ Arbeitspakete flir Fachbereich
genliber dem Vorhaben unklar formuliert
der Vorgehensweise = Verfahren unzureichend erlautert | = Keine Beispiele genannt
e Vereinbarte Dokumentationsver- = Dokumentation fiir PMA zu auf- = Infrastruktur flir Dokumentati-
fahren werden nicht praktiziert wendig on nicht korrekt eingerichtet
e Projektauftrag fehlt = Bedeutung fir die Projektarbeit = PMA kennen andere, einfache-
e Aufwandsmeldungen werden nicht wird unterschatzt re Verf"ahren . .
abgegeben = PMA fuhlen sich kontrolliert
der Projektkultur = keine Regeln der Zusammenarbeit| = Projektleiter ldsst personliche
e personliche Angriffe in Sitzungen vereinbart Angriffe gewéahren, traut sich
e umfangreicher Schriftwechsel zu = Sitzungen ohne Moderator nicht einzugreifen
Detailproblemen = Sachfragen werden lberbetont = Nicht gemeinsam vereinbarte
= kein offenes Feedback Beschlisse
= Projektleiter flhlt sich auf der

Beziehungsebene unsicher
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